物业人事与水电收费系统定制开发报价单
  计价方式：整套定制开发
面向物业公司的日常管理，统一人事、薪资、考勤及外包人员业务，并覆盖水电抄表、计费出账、租客线上缴费和收款对账。管理人员集中处理人员与收费事务，租客通过手机完成账单查询和缴费。
功能范围与费用明细
一级为大模块，二级为具体功能项。金额按一级模块合并列示，已包含其下全部二级模块。
	一级模块
	二级模块
	功能范围
	

	01
组织与权限
	1.1 组织架构
	建立部门、岗位及职级档案，维护上下级关系和人员任职信息。
	

	
	1.2 账号与权限
	设置管理员、人事、财务、主管及物业收费角色，按职责和项目分配数据权限，控制档案、工资及收费操作；员工账号用于打卡和申请，租客账号仅查看关联房源账单并缴费。
	

	
	1.3 操作记录
	记录人员信息调整、审批、工资复核、抄表修改、账单调整及退款等关键操作，保留操作人和时间，便于管理人员追溯。
	

	02
项目与区域
	2.1 人员归属
	维护员工所属项目、工作区域、岗位职责及负责人，形成按项目和区域管理的人员名册。
	

	
	2.2 项目调动
	登记人员调入、调出、调整日期及变动原因，保留前后归属记录。
	

	
	2.3 配置与成本
	支持按项目、部门及区域查询人员配置；按每月确认的项目归属汇总人员数量和人工成本，为项目用工核对提供依据。
	

	03
员工档案
	3.1 基础档案
	统一维护员工姓名、联系方式、证件、紧急联系人、学历、工作经历、任职及在职状态等信息，并归档相关材料。
	

	
	3.2 档案维护
	支持档案新增、修改、条件查询及 Excel 批量导入导出。
	

	
	3.3 培训与附件
	登记培训内容、参加人员、签到记录和证书附件。
	

	
	3.4 证书提醒
	维护证书有效期并提供到期提醒，便于人事持续更新人员资料。
	




功能范围与费用明细 续表
	一级模块
	二级模块
	功能范围
	

	04
入转调离
	4.1 入职登记
	按入职资料清单登记人员信息和附件，记录入职日期、岗位及试用期。
	

	
	4.2 转正管理
	提供转正提醒和审批。
	

	
	4.3 调岗调薪
	办理调岗、调薪及人员调动时记录审批结果与生效日期，保留变动历史。
	

	
	4.4 离职交接
	离职流程涵盖申请审批、工作交接、工资结算确认及本系统账号停用，完成后更新人员状态并保留原档案。
	

	05
合同与证明
	5.1 合同台账
	建立劳动合同台账，登记合同编号、员工、签订日期、有效期限及合同状态，上传并归档合同附件。
	

	
	5.2 续签与提醒
	记录续签、变更、终止及历史版本，按约定时间提醒到期事项，支持按人员、部门及合同状态查询。
	

	
	5.3 人事证明
	提供在职证明、收入证明和离职证明模板，由管理人员核对信息后填充、生成及导出。
	

	06
考勤打卡
	6.1 定位打卡
	支持员工通过手机网页定位打卡，按项目或工作地点配置打卡位置及允许范围。
	

	
	6.2 班次排班
	设置班次、上下班时间、排班及工作日安排。
	

	
	6.3 考勤异常
	保存原始打卡记录，统计迟到、早退和缺卡等异常。
	

	
	6.4 月度汇总
	管理人员结合补卡及假勤审批结果核对考勤，形成按员工、部门和月份查询的考勤明细与月度汇总，供薪资核算使用。
	

	07
假勤与审批
	7.1 假勤申请
	支持请假、加班、出差、外出和补卡申请，记录申请事项、起止时间、原因及相关附件。
	

	
	7.2 审批流转
	按确认的部门和岗位关系配置审批人及顺序，保留审核意见和处理结果，主管可集中处理待办。
	

	
	7.3 假期管理
	维护年假发放、加班转调休、假期额度、余额、有效期及销假记录，审批完成后将结果纳入相应月份考勤。
	

	08
薪资工资条
	8.1 工资规则
	按确认的薪资制度设置工资项目和计算规则，核算基本工资、津贴、奖金、加班费用及考勤扣款。
	

	
	8.2 核算与调整
	登记补发补扣和调整原因，引用经复核的考勤及奖惩金额。
	

	
	8.3 复核与锁定
	支持工资明细检查、复核确认和结算月份锁定，授权解锁及修改留痕。
	

	
	8.4 工资条导出
	由管理端生成工资表与工资条并导出，便于财务核对、发放和归档。
	




功能范围与费用明细 续表
	一级模块
	二级模块
	功能范围
	

	09
外包人员管理
	9.1 外包单位档案
	维护外包单位名称、联系人、联系方式及合作状态，归档相关资料，关联在场人员，支持条件查询。
	

	
	9.2 外包人员台账
	登记外包人员姓名、联系方式、证件、所属单位、项目及岗位，维护在场状态和附件，支持名册导入导出。
	

	
	9.3 进退场与调动
	记录进场、退场及项目调动日期和原因，办理审核及交接确认，保留变动历史，查询各项目在场人数。
	

	
	9.4 考勤与工作量
	沿用班次与手机打卡，按单位和项目汇总考勤；按月录入或导入出勤天数、工时，由管理人员核对确认。
	

	
	9.5 费用核对结算
	按确认的计费方式及单价，结合已核对的出勤天数或工时计算月度外包费用，记录调整原因、审核结果及结算状态，导出单位和项目结算明细。
	

	
	9.6 协议到期提醒
	登记外包服务协议编号、关联单位、项目、起止日期及附件，维护续期和终止记录，提供到期提醒。
	

	10
考核与奖惩
	10.1 月度考核
	采用一套可配置的月度评分表，设置考核项目和分值，由主管录入评分、评语并办理结果确认，保留历次记录供管理人员查询。
	

	
	10.2 奖惩记录
	登记表扬、奖励、违纪及处理情况，支持证明材料附件和审批。
	

	
	10.3 工资关联
	涉及工资的奖励或处理金额由授权人员复核后计入当期工资，记录对应人员、事项及所属月份。
	

	11
统计报表
	11.1 分类报表
	在管理端提供人员名册、在职人数、入离职、合同到期、考勤异常、薪资汇总及项目人工成本等报表。
	

	
	11.2 查询导出
	支持按月份、部门或项目筛选、查看明细及 Excel 导出，便于管理人员核对数据、归档和编制汇报。
	

	
	11.3 待办与提醒
	主管可查看相关审批待办，结合公告和站内提醒处理日常人事事项。
	

	12
实施交付
	12.1 需求确认
	梳理并确认业务需求、页面及数据字段。
	

	
	12.2 开发测试
	完成本单范围内的功能开发、联调和测试。
	

	
	12.3 部署与导入
	按约定模板导入基础资料，部署至一套确认的环境，配置账号权限和基础规则。
	

	
	12.4 培训与验收
	提供管理员培训、使用手册和配置说明，配合试运行核对人员、考勤及工资数据，处理约定范围内的问题并支持上线验收。
	




功能范围与费用明细 续表
	一级模块
	二级模块
	功能范围
	

	13
水电与缴费
	13.1 房源与租客
	维护项目、楼栋、房号及租客姓名、手机号，登记入住和退租日期，建立租客与房源关系；变更租客时保留历史账单，并核对交接期间的费用归属。
	

	
	13.2 水电表台账
	登记水表、电表编号、安装位置、关联房源、倍率及初始读数，维护启用、停用和换表记录；按项目、房号查询表计，换表时记录旧表终止和新表起始读数。
	

	
	13.3 手机抄表
	物业人员通过手机网页录入水电表读数并上传照片，记录抄表日期及操作人，支持按模板批量导入；对漏抄、读数倒退及用量异常提示核查，更正记录可追溯。
	

	
	13.4 用量与计费
	按抄表周期、前后读数和倍率计算用量，按确认的固定单价分别核算水费、电费；支持单价生效日期和人工调差，保留调整原因，核对后生成应收费用。
	

	
	13.5 账单与催缴
	按租客、房源和月份生成水电费账单，列明读数、用量、单价、应缴金额及缴费期限；发布缴费链接或二维码，支持欠费筛选、站内提醒及催缴记录。
	

	
	13.6 租客缴费
	租客经物业核对房源关系并完成手机号验证后，通过手机网页查看本人账单及明细，使用微信支付缴费；可查看缴费记录并下载电子收款凭证。
	

	
	13.7 支付核对
	关联账单与支付订单，记录成功、失败、关闭及待确认状态，核实支付结果后自动更新已缴金额；防止重复销账，支持异常订单查询及补核，保留交易流水。
	

	
	13.8 调整与退款
	未缴账单可作废或更正，已缴账单经审核办理费用调整及原路退款；关联原账单与支付流水，跟踪退款结果，保留调整原因、审批及收退款历史。
	

	
	13.9 收款对账
	按项目、房源及月份汇总应收、实收、欠费和退款，支持线下收款登记及凭据留存；下载支付账单进行交易核对，标记差异并导出明细，便于财务复核归档。
	

	项目总价
	


分项为整套项目的费用构成，二级模块不重复计费。含税口径、开票类型及税率待确认；具体字段、规则和模板以双方确认的需求清单为准。
水电收费与支付说明
抄表与收费：包含人工手机抄表、照片留存、模板导入及按户固定单价计费。智能表及远程采集、阶梯计价、公摊和预付费控表另行评估；房源租客档案用于水电收费，不含租赁合同及租金管理。
支付对接：本次包含一套客户微信支付商户号对接，客户负责开户及支付能力开通。款项通过客户商户号收取；平台交易费、短信等费用另计。不含分账及代收代付，电子收款凭证不等同于发票。


交付内容与验收
交付内容：电脑端管理后台、员工手机打卡及申请页面、物业手机抄表页面、租客手机缴费页面、系统部署包、配置说明、数据导入模板、使用手册及管理员培训。源代码交付范围与知识产权约定待确认。
实施步骤：需求及页面确认 → 功能开发 → 联调测试 → 试运行与培训 → 验收上线。客户提供人员、房源租客、表计及期初读数、计费规则和支付商户资料，并确认人事薪资、外包费用及审批规则。
人事验收：按清单验证入职、合同提醒、调动、假勤审批、月度考勤、工资核算及工资条导出；核对外包进退场与费用结算、考核奖惩、离职交接及账号权限。
收费验收：验证租客绑房、抄表核查、用量计费、出账缴费、支付结果同步、欠费查询、退款及收款对账；核对重复支付处理、租客数据隔离及报表。支付验收以客户商户开通完成为前提。
定制范围与费用说明
定制内容：按确认需求调整本单所列档案字段、审批顺序、考勤薪资、水电计费规则和报表。新增模块、重大流程调整或超出约定的接口，另行评估费用与工期。
基础范围：考核采用月度评分、主管评价和结果确认，不含多模型绩效、360度评价及自动绩效薪资模型；项目人工成本按月度人员归属汇总，不含跨项目工时分摊。
外包管理：包含外包单位及人员台账、进退场、考勤工作量和月度费用核对；费用按确认的天数或工时计费规则计算。外包费用单独统计，不含采购招投标、外包单位独立门户及自动付款接口。
打卡与合同：采用手机网页定位打卡，设备及浏览器在需求阶段确认。考勤机、人脸识别设备及对接、电子签章另行报价。人事证明采用确认的模板填充与导出。
薪资与培训：工资核算按确认的工资项目和规则配置；不含税务申报、银行代发接口及政策数据服务。培训包含记录、签到及证书档案，不含在线课程和考试。
外部资源：服务器、域名、短信、地图等第三方资源及服务费另计；钉钉、企业微信、财务等系统对接，独立 App、小程序及招聘管理另行报价。报修派单和设备工单不属于本单范围。
数据与上线：包含基础数据按模板导入及一套环境部署。历史数据清洗、旧系统迁移、批量附件整理和多环境部署另行确认工作量。
商务约定
	项目
	约定内容

	开发周期
	待确认；以需求确认、资料齐备及实施计划约定为准。

	付款方式
	待确认；付款节点、比例及对应交付内容在合同中明确。

	税费与开票
	待确认；明确总价含税口径、发票类型及适用税率。

	售后与运维
	免费质保期限、服务时间、响应时限及后续运维费用待确认。

	使用规模
	员工及租客人数、管理项目、房源及表计数量、考勤地点和同时在线人数待确认。

	报价有效期
	待确认；双方确认功能范围及商务条款后签署开发合同。
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